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Zakon €. 634/1992 Zb.
O OCHRANE SPOTREBITELA

Zmeneny a doplneny: zakonmi ¢. 220/1996 Z. z., ¢. 137/1998 Z. z., ¢. 310/1999 Z. z., ¢. 128/2002 Z. z., ¢. 414/2002 Z. z.,
€. 529/2002 Z. z. a ¢. 469/2003 Z. z., ¢. 365/2004 Z. z., ¢. 451/2004 Z. z. a ¢. 616/2004 Z. z.

Federalne zhromazdenie Ceskej a Slovenskej Fede-
rativnej republiky sa uznieslo na tomto zakone:

PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

§1

Predmet a rozsah upravy

(1) Tento zakon ustanovuje niektoré podmienky
podnikania') vyznamné pre ochranu spotrebitela, ulo-
hy verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebitela a
opravnenia spotrebitelov, zdruzeni spotrebitelov?) ale-
bo inych pravnickych osob zalozenych na ochranu
spotrebitela.

(2) Tento zakon sa vztahuje na posudzovanie bezpec-
nosti vyrobkov alebo obmedzenie rizik, ktoré su s pouziva-
nim vyrobku spojené, ak poziadavky na bezpecnost alebo
obmedzenie rizik neustanovujui osobitné predpisy.®)

(8) Tento zakon sa vztahuje na predaj vyrobkov a
poskytovanie sluzieb v pripadoch, ked k plneniu do-
chadza na uzemi Slovenskej republiky. Na ostatné pri-
pady sa vztahuje vtedy, ak suvisi plnenie s podnikatel-
skou ¢innostou prevadzkovanou na tuzemi Slovenske;j

republiky.

§2
Vymedzenie niektorych pojmov

(1) Na ucely tohto zakona sa rozumie:

a) spotrebitelom fyzicka osoba, ktora nakupuje vy-
robky alebo pouziva sluzby pre priamu osobnu
spotrebu fyzickych os6b, najméa pre seba a pre pri-
slusnikov svojej domacnosti,

b) predavajucim podnikatel,?) ktory spotrebitelovi
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby,

¢) vyrobcom ten, kto

1) § 2 ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.
%) Zakon ¢. 83/1990 Zb. o zdruzovani obcanov.

1. ma sidlo alebo miesto podnikania na tzemi Slo-
venskej republiky alebo na tizemi ¢lenského statu
Europskej unie a vyrobok vyrobil, obnovil, upra-
vil, alebo ten, kto sa ako vyrobca na vyrobku
oznacil, uviedol na vyrobku svoju ochrannu
znamku, iny rozliSovaci znak, alebo osoba po-
dielajuca sa na dodavatel'skom retazci, ktorej ¢in-
nost moze ovplyvnit bezpecnostné vlastnosti vy-
robku,

2. ak vyrobca nema sidlo alebo miesto podnikania
na uzemi Slovenskej republiky alebo na tizemi
iného ¢lenského statu Eurépskej tinie, za vyrob-
cu sa povazuje splnomocneny zastupca vyrobcu
so sidlom na tizemi Slovenskej republiky alebo na
uzemi clenského statu Europskej unie,

3. ak splnomocneny zastupca vyrobcu osoby uvede-
nej v druhom bode neexistuje, za vyrobcu sa po-
vazuje osoba, ktora vyrobok do jedného z ¢len-
skych Statov Europskej tinie doviezla,

d) dovozcom podnikatel, ktory doviezol vyrobky do
Slovenskej republiky zo Statu, ktory nie je clen-
skym Statom Europskej tinie,

e) dodavatelom kazdy dalsi podnikatel, ktory priamo
alebo prostrednictvom inych podnikatelov dodal
predavajucemu vyrobky,

f) vyrobkom kazda hnutelna nova, pouzita alebo
upravena vec, ktora bola vyrobena, vytazena alebo
inak ziskana, bez ohladu na stupen jej spracova-
nia, a ktora, aj v ramci poskytnutia sluzby, je urce-
na na ponuku spotrebitelovi alebo v pripade ktorej
mozno rozumne predpokladat, ze ju bude spotrebi-
tel pouzivat, ak sa tato vec dodava v ramci podnika-
tel'skej ¢innosti za odplatu alebo bezodplatne. Vy-
robkom je aj hnutelna vec, ktora je sucastou alebo
prislusenstvom inej hnutelnej alebo nehnutelnej
veci. Za vyrobok sa povazuje aj elektrina a plyn ur-
¢ené pre spotrebitela,

g) sluzbou akakolvek ¢innost, ktora je ur¢ena na po-

%) Napr. zakon ¢. 30/1968 Zb. o Statnom skasobnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 20/1966 Zb. o starostlivosti o zdravie ludu v
zneni neskorsich predpisov (v sti¢asnosti zakon €. 277/1994 Z.z., zakon CNR €. 133/ 1985 Zb. o poziarnej ochrane v zneni neskorsich pred-
pisov, zakon SNR ¢. 126/ 1985 Zb. o poziarnej ochrane v zneni neskorsich predpisov, zakon CNR ¢. 240/1991 Zb. o §lachteni a plemenitbe
hospodarskych zvierat, zakon SNR ¢. 110/1972 Zb. o plemenitbe hospodarskych zvierat v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 61/1964
Zb. o rozvoji rastlinnej vyroby v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 87/1987 Zb. o veterinarnej starostlivosti v zneni neskorsich predpi-
sov, zakon ¢. 51/1964 Zb. o drahach v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 147/1983 Zb. o zbraniach a strelive v zneni neskorsich predpi-
sov, zakon €. 222/1946 Zb. o poste (poStovy zakon) v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 110/1964 Zb. o telekomunikaciach v zneni ne-
skorsich predpisov, zakon ¢. 526/1990 Zb. o cenach, zakon ¢. 63/1991 Zb. o ochrane hospodarskej sutaze, zakon Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 290/1996 Z. z.

*) §2 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
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nuku spotrebitelovi s vynimkou ¢innosti podla oso-
bitnych predpisov*?)

h) zavaznym rizikom zavazné ohrozenie zivota, zdra-
via alebo majetku spotrebitela, aj ked nema bez-
prostredny ucinok, ktory si vyZaduje okamzity za-
sah organov verejnej spravy.

(2) Spotrebitelom podla tohto zakona je aj pravnicka
osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby
pre svoju vlastnu potrebu, pokial vystupuje voéi preda-
vajucemu obdobne ako fyzicka osoba uvedena v odse-
ku 1 pism. a).

(3) Predavajucim sa na uicely tohto zakona rozumie aj
fyzicka osoba, ktora predava spotrebitelovi rastlinné a
zivo¢isne vyrobky z vlastnej pestovatel'skej alebo cho-
vatelskej ¢innosti alebo lesné plodiny, a fyzicka osoba,
ktora predava vlastné pouzité vyrobky.*")

§ 2a

(1) Kazdy spotrebitel ma pravo na vyrobky a sluzby
v dobrej kvalite, na vzdelavanie, informacie, ochranu
svojho zdravia, bezpeénosti a ekonomickych zaujmov,
ako aj na nahradu §kody.

(2) Pravo spotrebitela na informacie sa zabezpecuje
povinnostou organu verejnej moci v zakonom ustano-
venych pripadoch zverejnitf pravoplatné rozhodnutia
vo veciach tykajucich sa ustanoveni tohto zakona, ako
aj dalsich osobitnych predpisov upravujucich prava
spotrebitelov. Ak spotrebitel uplatni pravo na spri-
stupnenie pravoplatného rozhodnutia nahliadnutim
do rozhodnutia v sidle organu verejnej moci, ktory roz-
hodnutie vydal, ma pravo robit si z rozhodnutia vypisy
a odpisy. Spotrebitel ma aj pravo poziadat organ verej-
nej moci o vyhotovenie kopie rozhodnutia. Skutoc¢né
naklady spaté s vyhotovenim kdpie znasa spotrebitel.

(3) Kazdy spotrebitel ma pravo organizovat sa spolu
s inymi spotrebitelmi v organizaciach na ochranu spo-
trebitelov a prostrednictvom tychto organizacii v sulade
so zakonom chranit a presadzovat opravnené zaujmy
spotrebitelov, ako aj uplatnovat prava zo zodpovednosti
voc€i osobam, ktoré sposobili Skodu na pravach spotre-
bitelov.

43)

DRUHA CAST

POVINNOSTI PRI PREDAJI VYROBKOV
A POSKYTOVANI SLUZIEB

§3
Poctivost predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb

(1) Predavajuci je povinny:

a) predavat vyrobky v spravnej hmotnosti, miere ale-
bo mnozstve a umoznit spotrebitelovi prekontrolo-
vat si spravnost tychto udajov,

b) predavat vyrobky a poskytovat sluzby v kvalite
ustanovenej osobitnymi predpismi®) alebo v beznej
kvalite; ak kvalita nie je predpisana alebo ustano-
vena osobitnym predpisom, moze predavajuci pre-
davat vyrobky v inej ako beznej kvalite, len ak spot-
rebitela upozorni na vsetky rozdiely v kvalite.
BeZnou kvalitou sa rozumie kvalita, ktora nie je
ustanovena osobitnymi predpismi a vyrobok alebo
sluzba nevykazuje zjavné vady, na ktoré je preda-
vajuci povinny spotrebitela upozornit.

¢) predavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny do-
hodnuté v sulade s cenovymi predpismi,®)

d) spravne uctovat ceny pri predaji vyrobkov alebo pri
poskytovani sluZzieb.

(2) Predavajuci nesmie sikanovat spotrebitela.

(3) Povinnosti podla odseku 1 pism. b) a zakaz podla
odseku 2 sa vztahuju aj na vyrobcu, dovozcu a dodava-
tela vyrobkov a sluzieb, ak osobitny predpis neustano-
vuje inak.?)

§4

Hygienické podmienky predaja vyrobkov
a poskytovania sluzieb

(1) Predavajuci je povinny zabezpecovat hygienické
podmienky predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb
ustanovené osobitnymi predpismi’) véitane opatreni
ulozenych prislusnymi organmi.

(2) Predavajuci je povinny dodrziavat pri predaji vy-
robkov a poskytovani sluzieb podmienky skladovania
vyrobkov uréené vyrobcom alebo osobitnym predpi-
som™) tak, aby nedoslo k ich znehodnoteniu.

Napriklad zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 132/1990 Zb. o advokacii, zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 129/1991 Zb. o komercénych

pravnikoch v zneni zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 149/1994 Z. z., zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 323/1992 Zb. o nota-
roch a notarskej ¢innosti (Notarsky poriadok) v zneni zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 232/1995 Z. z., zakon Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 233/1995 Z. z. o sidnych exekutoroch a exekuénej ¢innosti (Exekuény poriadok) a o zmene a doplneni dalsich za-

konov v zneni neskorsich predpisov.

™) §20ds. 1 pism. d) zakona ¢. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovych miestach a o zmene a do-
plneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnhostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

5) § 3 zakona ¢. 142/1991 Zb. o ¢esko-slovenskych technickych normach v zneni zakona ¢. 632/1992 Zb. a zakona ¢. 143/1995 Z. z., zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z. a vynos Ministerstva podohospodarstva Slovenskej republiky a Ministerstva zdravot-
nictva Slovenskej republiky z 20. maja 1996 ¢. 981/1996-100, ktorym sa vydava prva ¢ast a prva, druha a tretia hlava druhej ¢asti Potravi-

nového kodexu Slovenskej republiky.
6

) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach.

7) Najma zakon ¢. 20/1966 Zb. v zneni neskorsich predpisov (v stiCasnosti zakon ¢. 277/1994 Z.z.), zakon CNR é. 64/1986 Zb. o Ceskej ob-
chodnej inSpekcii v zneni neskorsich predpisov a zakon SNR €. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej inSpekcii v zneni neskorsich predpisov.

") Napriklad § 10 a 11 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z., vinos Ministerstva podohospodarstva Slovenskej repub-
liky a Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky z 20. maja 1996 ¢. 981/1996-100 (oznamenie ¢. 195/1996 Z. z.).
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§5
Zabezpecenie predaja vyrobkov
a poskytovania sluzieb

Predavajuci je povinny predaj vyrobkov a poskytova-
nie sluzieb zabezpecit sposobom, ktory umoznuje ich
riadne a bezpecné vykonavanie.

§6

Zakaz diskriminacie spotrebitela

(1) Predavajuci je povinny vo vztahu k spotrebitelovi
dodrziavat zasadu rovnakého zaobchadzania v posky-
tovani tovarov a sluzieb ustanovenu osobitnym zako-
nom.”) Predavajuci najma nesmie odmietnut predat
spotrebitelovi vyrobky, ktoré ma vystavené alebo inak
pripravené na predaj, alebo odmietnut poskytnutie
sluzby, ktoré je v jeho prevadzkovych moznostiach; ne-
smie takisto viazat predaj vyrobkov alebo poskytnutie
sluzieb na predaj inych vyrobkov alebo poskytnutie
inych sluzieb, pokial nejde o obmedzenie rovnaké pre
vSetky pripady a v obchodnom styku obvyklé. To nepla-
ti v pripadoch, v ktorych spotrebitel nespifna podmien-
ky, ktoré musi spinat podla osobitnych predpisov.™)

(2) Rezervované vyrobky je predavajuci povinny po
cela dobu rezervacie osobitne oznacif s uvedenim
doby, dokedy su rezervované. To plati aj o zaplatenych
vyrobkoch, ktoré sa nachadzaju v prevadzkarni do
doby, nez si ich spotrebitel prevezme alebo nez mu
budua dodané.

(3) Predavajuci nesmie konat v rozpore s dobrymi
mravmi. Konanim v rozpore s dobrymi mravmi sa na
ucely tohto zakona rozumie konanie, ktoré

a) je v rozpore so vzitymi tradiciami a ktoré vykazuje
zjavné znaky diskriminacie alebo vybocenia z pra-
vidiel moralky uznavanej pri predaji vyrobku a pos-
kytovani sluzby,

b) moze privodit ujmu tcastnikovi obchodného vzta-
hu pri nedodrzani dobromyselnosti, cestnosti,
zvyklosti a praxe a pri ktorom sa vyuziva najméa
omyl, lest, vyhrazka, vyrazna nerovnost zmluvnych
stran a porusovanie zmluvnej slobody.

(4) Spotrebitel, ktory sa domnieva, Ze jeho prava ale-
bo pravom chranené zaujmy boli dotknuté v dosledku
nedodrzania zasady rovnakého zaobchadzania, moze
sa domahat pravnej ochrany na sude podla osobitného
zakona.™)

§ 6a

Bezpecény vyrobok a povinnosti
pri uvadzani vyrobku do obehu

(1) Bezpeénym vyrobkom je vyrobok, ktory za bez-
nych alebo rozumne predvidatelnych podmienok po-
uzivania nepredstavuje po dobu urcenu vyrobcom ale-
bo po dobu obvyklej pouzitelnosti nebezpecenstvo

7b)

zakonov (antidiskrimina¢ny zakon).
8a:
)

alebo jeho pouzivanie predstavuje pre spotrebitela
vzhladom na bezpecnost a ochranu zdravia len mini-
malne nebezpecenstvo. Pre stanovenie bezpecného vy-
robku sa zohladnuju najméa
a) vlastnosti vyrobku, jeho zlozenie, zivotnost, obal,
navod na jeho montaz a uvedenie do prevadzky, do-
stupnost, odporacany sposob pouzivania vratane
vymedzenia prostredia pouZivania, oznacenie vy-
strah, adrzba a likvidacia, podmienky skladovania,
podmienky prepravy a rozsah dalsich tidajov a in-
formacii poskytovanych vyrobcom; vSetky takéto
udaje a informacie musia byt uvedené spésobom
zrozumitelnym spotrebitelovi a v §tatnom jazyku,
b) vplyv vyrobku na iné vyrobky, ak sa predpoklada,
Ze sa bude pouzivat spolu s nimi,
c) sposob predvedenia vyrobku,
d) skupiny spotrebitelov, ktoré moézu byt pri pouziva-
ni vyrobku vystavené riziku, najma deti a starSie
osoby.

(2) Za bezpecny vyrobok sa povazuje aj vyrobok, kto-
ry spina poziadavky osobitného predpisu,?®) ktorym sa
ustanovuju poziadavky na bezpecénost vyrobku alebo
na obmedzenie rizika, ktoré je s vyrobkom pri jeho po-
uzivani spojené. Ak takyto predpis ustanovuje len nie-
ktoré hladiska bezpecnosti, ostatné hladiska bezpec-
ného vyrobku sa posudzuju podla tohto zakona.

(3) Ak v pravnych aktoch Europskych spolocenstiev
a Europskej unie nie si1 urcené poziadavky na bezpec-
nost vyrobku alebo na obmedzenie rizik spatych s po-
uzivanim vyrobku, za bezpeény sa povazuje vyrobok,
ktory je v zhode s pravnym predpisom toho ¢lenského
Statu Europskej tnie, v ktorom je uvedeny do obehu,
ak takyto pravny predpis zarucuje ochranu, ktora je
rovnocenna s poziadavkami podla odseku 1.

(4) Ak sa bezpec¢nost vyrobku nezisti podla odsekov 2
alebo 3, posudzuje sa podla

a) slovenskej technickej normy,*) ktora prebera eu-
réopsku normu, na ktoru odkazuje Komisia Eurép-
skych spoloc¢enstiev (dalej len ,Komisia*) v Urad-
nom vestniku Eurépskych spolocenstiev, a tento
odkaz je zverejneny vo Vestniku Uradu pre norma-
lizaciu, metrologiu a skuSobnictvo Slovenskej re-
publiky,

b) slovenskej technickej normy, ktora prebera inu eu-
ropsku normu nez podla pismena a),

c) technickej normy toho ¢lenského statu Europske;j
unie, v ktorom je vyrobok uvedeny do obehu,

d) odporucania Komisie, ktoré obsahuje pokyny pre
posudzovanie bezpecnosti vyrobku,

e) pravidiel spravnej praxe bezpecnosti vyrobku plat-
nych v prislusnom odbore,

f) sucasného stavu poznatkov vedy a techniky,

g) rozumného ocakavania spotrebitela tykajuceho sa
bezpecnosti.

(5) Moznost dosiahnutia vy§sej urovne bezpecnosti
vyrobku alebo dostupnosti inych vyrobkov, ktoré pred-

Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych

Zakon €. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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stavuju nizsi stupen ohrozenia, nie je dovodom na to,
aby bol vyrobok povazovany za nebezpecny.

(6) Vyrobok, ktory nespina poziadavky urcené v od-
sekoch 1 az 4, sa povazuje za nebezpecny.

(7) Za nebezpecny vyrobok sa povazuje aj vyrobok,
ktory svojim tvarom, vonou, farbou, vzhladom, bale-
nim, oznaCenim, objemom alebo velkostou moze
u spotrebitela, najma u deti, vyvolat riziko zameny
s potravinou, a ohrozit tak ich zivot, zdravie.

(8) Ak vyrobca vyraba alebo dovozca dovaza vyrobok
zo Statu, ktory nie je ¢lenskym Statom Europskej unie,
organy dozoru a kontroly pri uvadzani vyrobku do obe-
hu postupujua podla osobitného predpisu.®)

(9) Podrobnosti o poziadavkach na bezpeénost vla-
kien, textilnych, usnovych a odevnych vyrobkov z texti-
lu a usne urcenych na priamy styk s pokozkou ustano-
vi vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (dalej
len ,ministerstvo”).

§7
Zakaz ponuky a predaja nebezpecnych vyrobkov

(1) Nikto nesmie uviest do obehu, ponukat ani preda-
vat nebezpecné vyrobky.

(2) Vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenu
dobu spotreby, sa nesmu uviest do obehu ani ponechat
v obehu po uplynuti doby spotreby.

(3) Zodpovednosti za poruSenie zakazu uvedeného v
odseku 1 sa zbavi predavajuci, ktory preukaze, Ze o
skutocénosti, Ze ide o nebezpecné vyrobky, v éase pre-
daja alebo ponuky nemohol vediet.

(4) Ak sa predavajuci dozvie akékolvek skutocnosti,
ktoré nasvedcéuju tomu, zZe predal spotrebitelovi nebez-
pecné vyrobky, je povinny bez meskania ho o tom infor-
movat. Ak informovanie jednotlivych spotrebitelov nie
je mozné, je povinny informovat uc¢innym spdésobom
spotrebitelsku verejnost a organy verejnej spravy, kto-
ré vykonavaju dozor nad dodrziavanim ustanoveni toh-
to zakona.

(5) Povinnost ulozent v odseku 4 ma obdobne vyrob-
ca, dovozca a dodavatel.

(6) Ustanovenia predchadzajucich odsekov platia
primerane pre poskytovanie sluzieb.

§8

Zakaz Klamania spotrebitela

(1) Nikto nesmie klamat spotrebitela, najméa uvadzat
nepravdivé, nedoloZzené, neuplné, nepresné, nejasné,

Sb)

°) Hlava V prvej Gasti zakona ¢. 513/1991 Zb.

dvojzmyselné alebo prehnané udaje alebo zamléat
udaje o skuto¢nych vlastnostiach vyrobkov alebo slu-
Zieb alebo urovni nakupnych podmienok.

(2) Pojmy ,zaruka®, ,zaruceny", ako aj vsetky dalsie
pojmy podobného obsahu, mozno pouzivat len v pripa-
doch, ked je sucasne konkretizovany obsah a pod-
mienky zaruky.

(3) Vseobecna uprava nekalej sutaze®) nie je ustano-
veniami predchadzajucich odsekov dotknuta.

(4) Na reklamu vratane inzercie urcenej pre spotrebi-
tela sa vztahuju poziadavky na reklamu ustanovené v
osobitnom predpise.®)

(5) Za klamanie spotrebitela sa povazuje tiez ponuka
alebo predaj vyrobkov, alebo poskytovanie sluzieb po-
rusujucich niektoré prava dusevného vlastnictva,®)
ako aj skladovanie tychto vyrobkov na ucely ponuky
alebo predaja.

(6) Za klamanie spotrebitela sa povazuje tieZ ponuka
alebo predaj vyrobkov porusujuicich prava z oznaceni
povodu vyrobkov a zemepisnych oznaceni vyrobkov,
ako aj skladovanie takychto vyrobkov na ucely ponuky
alebo predaja.

Informaéné povinnosti

§9

(1) Vyrobca a dovozca, ktori vyrobok uvadzaju do
obehu, su povinni vyrobok zrozumitelne, viditelne
a vhodnou formou oznacit informaciami, ktoré umoz-
nuju zhodnotit rizika spojené s jeho pouzivanim alebo
inymi informaciami, ktoré s bezpe¢nostou vyrobku su-
visia. Na vyrobku musia byt uvedené tidaje nevyhnut-
né na identifikaciu vyrobcu a dovozcu, vyrobku a v pri-
pade potreby i série vyrobkov. K vyrobku su povinni
pripojit aj sprievodni dokumentaciu; sprievodnou do-
kumentaciou vyrobku su doklady, ktoré st nevyhnut-
né na prevzatie a pouzivanie vyrobku.

(2) Ak vyrobok svojimi vlastnostami splna poziadav-
ky bezpecnosti, ale urcity sposob jeho pouzivania moze
bezpecnost spotrebitela ohrozit, a ak takéto nebezpe-
censtvo nie je zjavneé, vyrobca a dovozca su povinni na
toto nebezpecenstvo upozornif v sprievodnej doku-
mentacii. Vyrobca a dovozca su povinni presne urdéit
¢asti vyrobku, ktoré mozu sposobit nebezpecenstvo,
a opisat sposob ich bezpecéného pouzivania. Upozorne-
nie na nebezpecenstvo nezbavuje vyrobcu a dovozcu
povinnosti zabezpecit ostatné poziadavky na bezpec-
nost vyrobku.

(3) Vyrobca a dovozca su povinni pravdivo a uplne
informovat predavajuceho o vlastnostiach dodanych

Nariadenie Rady (EHS) ¢. 339/1993 z 8. februara 1993 o kontrole zhody vyrobkov dovazanych z tretich krajin s pravnymi predpismi o bez-
pecnosti vyrobkov (U.v. ES L 40, 17. 02. 1993) v platnom zneni.

%) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 220/1996 Z. z. o reklame.Zakon ¢. 67/1997 Z. z. o ochrane nefajéiarov.

Qd)

Napriklad zakon ¢. 527/1990 Zb. o vynalezoch, priemyselnych vzoroch a zlepSovacich navrhoch v zneni neskorsich predpisov, zakon

€. 435/2001 Z. z. o patentoch, dodatkovych ochrannych osvedceniach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (patentovy zakon), zakon
€. 478/1992 Zb. o uzitkovych vzoroch, zakon ¢. 383/1997 Z. z. Autorsky zakon a zakon, ktorym sa meni a doplna Colny zakon v zneni ne-
skorsich predpisov vznenizakona ¢. 234/2000 Z. z., zakon ¢. 55/1997 Z. z. o ochrannych znamkach v zneni zakona ¢. 577/2001 Z. z.
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vyrobkov. Ak vyrobca a dovozca nevstupuju do priame-
ho vztahu s predavajucim, su povinni pravdivo a uplne
informovat o vlastnostiach vyrobkov dodavatela vyrob-
ku. Dodavatel vyrobku je povinny pravdivo a uplne in-
formovat o vlastnostiach vyrobku predavajtuceho. In-
formacie, ktoré povinna osoba musi poskytnut,
zahfnajua
a) uplny opis rizika, ktoré vyrobky predstavuju, vra-
tane rizika vyrobkov pouzivanych na vykon sluzieb,
b) vSetky informacie délezité pre vykon kontroly vy-
robku,
c) opatrenia, ktoré je potrebné prijat na zabranenie
vzniku rizika pre spotrebitela pri pouzivani vyrob-
ku.

(4) Predavajuci je povinny riadne informovat spotre-
bitela o vlastnostiach predavanych vyrobkov alebo
charaktere poskytovanych sluzieb, o sposobe pouzitia
a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z
jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, ako aj o riziku
suvisiacom s poskytovanou sluZzbou. Ak je to potrebné
s ohladom na povahu vyrobku, spdsob a dobu jeho po-
uzivania, je predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto
informacie boli obsiahnuté v prilozenom pisomnom
navode a aby boli zrozumitelné.

(5) Povinnosti uvedenych v odseku 4 sa nemoze pre-
davajuci zbavit poukazom na skuto¢nost, Ze mu pot-
rebné alebo spravne informacie neposkytol vyrobca,
dovozca alebo dodavatel. Tieto povinnosti sa vsak ne-
vztahuju na pripady, ked ide o zrejmé alebo vseobecne
zname skutocnosti.

§ 10

(1) Predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavané
vyrobky boli viditeIne oznacené v§éeobecne zrozumitel-
nymi adajmi o vyrobcovi, pripadne dovozcovi a dodava-
telovi, o mnozstve. Predavajuci je povinny zabezpecit,
aby vyrobky boli oznac¢ené uidajmi o kvalite, datume vy-
roby, dobe pouzitelnosti a spdsobe pouzitia, udrzby,
uchovavania alebo skladovania tychto vyrobkov. Udaje
o spbdsobe pouzivania, udrzby, uchovavania a sklado-
vania mozu byt obsiahnuté v prilozenom pisomnom
navode. Ak nie je uc¢elné predavané vyrobky vzhladom
na ich povahu takto oznacit, je predavajuci povinny
uvedené udaje na poziadanie organov, ktoré vykonava-
ju dozor nad dodrziavanim ustanoveni tohto zakona,
alebo spotrebitela, ktory preukaze pravny zaujem,
pravdivo oznamit, pripadne ich dolozit.

(2) Predavajuci nesmie odstranovat ani menit ozna-
c¢enie vyrobkov ani in€ udaje uvedené vyrobcom, dovoz-
com alebo dodavatelom.

(3) Pri predaji pouzitych alebo upravovanych vyrob-
kov, vyrobkov s vadou alebo vyrobkov, ktorych uzitko-
vé vlastnosti si1 inak obmedzené, musi predavajuci na

9b)

tieto skutoc¢nosti spotrebitela vopred zretelne upozor-
nit. Také vyrobky sa musia predavat oddelene od
ostatnych vyrobkov.

(4) Na predaj pouzitého tovaru sa ustanovenie odse-
ku 1 vztahuje iba primerane.

(5) Povinnosti ulozené v odseku 1 sa vztahuju aj na
vyrobcu, dovozcu a dodavatela vyrobkov, ak osobitny
predpis neustanovuje inak.®")

(6) Podrobnosti o oznacovani materialového zlozenia
jednotlivych druhov vyrobkov, o metédach skusSania
materialového zloZenia vyrobkov a o spdsobe balenia
a zaobchadzania s vyrobkami uréenymi pre spotrebite-
la upravi vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory
vyda ministerstvo.

§11

Pokial sa informacie uvedené v § 9 a 10 poskytujua pi-
somne, musia byt v §tatnom jazyku®9). MozZnost subez-
ného pouzivania inych oznaceni, najméa grafickych
symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov nie je
tymto dotknuta. Fyzikalne veli¢iny musia byt vyjadre-
né v zakonnych meracich jednotkach.')

§12

(1) Predavajuci je povinny jednoznaéne informovat
spotrebitela o cene predavanych vyrobkov alebo pos-
kytovanych sluzieb platnej v okamihu ponuky.') Za
tymto u¢elom je povinny najmaé zretelne oznacit vyrob-
ky cenou alebo informaciou o cene vyrobkov alebo slu-
zieb inak vhodne spristupnit. Podrobnosti o sposobe
oznacovania cien moze ministerstvo upravit véeobecne
zavaznym predpisom.

(2) Informacie o cene alebo okolnost, Ze informacia je
neuplna alebo chyba, nesmie najma vzbudzovat do-
jem, ze:

a) cena je nizsia, nez aka je v skutocnosti,

b) urcenie ceny zavisi od okolnosti, od ktorych v sku-
to¢nosti nezavisi,

c) v cene su zahrnuté dodavky vyrobkov, vykonov,
prac alebo sluzieb, za ktoré sa v skuto¢nosti plati
osobitne,

d) cena bola alebo bude zvySena, zniZzena alebo ne-
zmenena, aj ked to tak nie je,

e) vztah ceny a uzito¢nosti ponukaného vyrobku ale-
bo sluzby a ceny a uzito¢nosti porovnatelného vy-
robku alebo sluzby je taky, aky v skutocnosti nie je.

(8) Ustanovenie odseku 2 sa vztahuje obdobne aj na
informacie o spésoboch uréenia cien.

§13

Predavajuci je povinny spotrebitela riadne informo-

Napr. zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z., vynos Ministerstva pédohospodarstva Slovenskej republiky a Minister-

stva zdravotnictva Slovenskej republiky z 20. maja 1996 ¢. 981/1996-100.
%) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 270/1995 Z. z. o §tatnom jazyku Slovenskej republiky v zneni nalezu Ustavného studu Slo-

venskej republiky ¢. 260/1997 Z. z. a zakona €. 5/1999 Z. z.
) § 2 zakona ¢. 505/1990 Zb. o metrologii.
') § 13 ods. 2 zakona ¢. 526/1990 Zb.

10
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vat o rozsahu, podmienkach a sposobe uplatnenia zod-
povednosti za vady vyrobkov a sluzieb (dalej len ,rekla-
macia®) v€itane udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit, a o vykonavani zaru¢énych oprav.

§14

(1) Predavajuci je povinny prevadzkaren zvonku vidi-
telne oznacit tidajmi podla osobitného predpisu,''?)
pripadne aj symbolom alebo uvedenim hlavnej skupiny
predavanych vyrobkov alebo poskytovanych sluzieb.

(2) Na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadz-
karne musi byt uvedené

a) obchodné meno a sidlo,

b) meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost
prevadzkarne,

¢) prevadzkova doba urcena pre spotrebitela,

d) kategoria, skupina a trieda pohostinskych pre-
vadzkarni a ubytovacich zariadeni.''?)

11b]

(3) Pri docasnom uzavreti prevadzkarne je predava-
juci povinny na mieste, kde je uvedena prevadzkova
doba, oznacit zaciatok a koniec uzavretia, a to najne-
skor 24 hodin pred do¢asnym uzavretim prevadzkarne
za predpokladu, Ze prevadzkaren bude uzavreta dlhsie
ako jeden den. Pri zruSeni prevadzkarne je predavajuci
povinny pisomne informovat najneskor sedem dni
pred zruSenim prevadzkarne miestne prislusny obvod-
ny urad a obec o tom, kde a kto je povinny vyrovnat pri-
padné zavazky.

(4) Povinnosti podla odseku 1 a odseku 2 pism. a) a b)
sa vztahuju aj na predaj tovaru a poskytovanie sluzieb
mimo prevadzkarne.

§ 14a
Podrobnosti o oznacovani zloZenia a sposobe zaob-
chadzania s textilnymi vyrobkami ustanovi vSeobecne

zavaznym pravnym predpisom Ministerstvo hospodar-
stva Slovenskej republiky.

§ 14b
zruseny

Dalsie povinnosti pri predaji vyrobkov
a poskytovani sluzieb

§ 15

(1) Ak to povaha vyrobku umoznuje, je predavajuci
povinny na ziadost spotrebitela vyrobok predviest.

14 § 7 ods. 3 Obchodného zakonnika.
") § 2 ods. 3 a § 8 a 9 Obchodného zakonnika.

(2) V pripadoch ustanovenych zakonom') je preda-
vajuci povinny riadne vyplnit zaruény list.

§16

(1) Predavajuci [§ 2 ods. 1 pism. b)] je povinny vydat
spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku alebo o poskyt-
nuti sluzby'?’), v ktorom je uvedené

a) obchodné meno a sidlo predavajuaceho,
b) adresa prevadzkarne,'*?)

c) datum predaja,

d) druh a nazov vyrobku alebo druh sluzby podla

12b)

llb)

oznacenia v Statistickej klasifikacii produkcie,
e) cena vyrobku alebo sluzby, ktora spotrebitel zapla-
til.
(2) Pri predaji vyrobkov s naslednou dodavkou musi
doklad obsahovat miesto urcenia a datum dodavky.

(3) Pri predaji pouzitych alebo upravovanych vyrob-
kov, vyrobkov s vadou alebo vyrobkov, ktorych uzitko-
vé vlastnosti st inak obmedzené, musia byt tieto sku-
to¢nosti v doklade zretelne vyznacené.

§17

Ak to povaha vyrobkov vyzaduje, najma s ohladom
na hygienické podmienky predaja a charakter pouzitia,
je predavajuci povinny vyrobky predavat v hygienicky
nezavadnych obaloch alebo ich do takych obalov pri
predaji zabalif, pri samoobsluznom predaji je povinny
poskytnut spotrebitelovi vhodny obalovy material. Na-
klady na obalovy material a zabalenie vyrobkov uhra-
dza predavajuci.

§18

(1) Vyrobca, dovozca a dodavatel su povinni, ak je to
potrebné na zamedzenie rizika, odoberat vzorky vyrob-
kov a vykonavat skuasky ich bezpecnosti podla osobit-
ného predpisu.®”) O vysledku tychto sktiSok st povinni
viest pisomnu evidenciu.

(2) Vyrobca, dovozca a dodavatel su povinni aj po do-
dani vyrobku predavajiicemu a po jeho predani spotre-
bitelovi informovat sa o bezpec¢nosti vyrabaného alebo
dodavaného vyrobku. Ak zistia, Ze vyrobok je nebez-
pecny, su povinni upozornit na tuto skutoénost spot-
rebitela a prislusny organ dozoru a kontroly a neod-
kladne stiahnut takyto vyrobok z obehu; za stiahnutie
nebezpecného vyrobku z obehu sa povazuje opatrenie,
ktoré ma zabranit prezentacii, ponuke a predaju ne-
bezpecéného vyrobku.

(8) Vyrobca, dovozca a dodavatel, ktori sa akymkol-
vek sposobom dozvedia, ze vyrobok, ktory vyrobili, do-

') Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &. 125/1995 Z. z., ktorou sa upravuje kategorizacia pohostinskych prevadzkar-
ni a klasifikacéné znaky na ich zaradovanie do skupin a kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifika¢né znaky na ich zaradovanie do

tried.
'%) §620 ods. 2 a 3 a § 621 Obcianskeho zakonnika.
12%) & 7 ods. 3 a § 8 Obchodného zakonnika.

12b

ladnicou v zneni neskorsich predpisov.

) Vyhlaska Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/1994 Z. z. o sposobe vedenia evidencie trzieb elektronickou registracnou pok-
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viezli alebo dodali, je nebezpeény, maju povinnost bez-
odkladne poziadat verejnopravne elektronické média,
aby na ich naklady okamzite uverejnili informaciu
o tom, Ze vyrobok je nebezpecény.

(4) Vyrobca, dovozca, dodavatel alebo predavajuci je
povinny umoznit spotrebitelovi vratit nebezpecény vy-
robok spit a spotrebitel ma pravo vyberu, ktorej z po-
vinnych 0sob vyrobok vrati. Ak spotrebitel uplatni toto
pravo, vyrobca, dovozca, dodavatel alebo predavajuci
musi prevziat nebezpecny vyrobok a najneskor vlehote
do troch kalendarnych dni vratit spotrebitelovi kipnu
cenu vyrobku vratane ucelne vynalozenych nakladov.
Ak spotrebitel uz nema doklad o kupe vyrobku, tato po-
vinnost sa vztahuje na vyrobcu alebo dovozcu.

(5) Ak vyrobca, dovozca, dodavatel alebo predavajtici
povinnost podla odseku 4 nesplni, je prislusny organ do-
zoru a kontroly opravneny v pripade, ak je ohrozeny Zi-
vot, zdravie alebo majetok spotrebitela, okrem ulozZenia
pokuty rozhodnut o zniceni vyrobku na naklady toho,
kto povinnost stiahnutia vyrobku z obehu nesplnil.

§ 19

(1) S vynimkou pripadov, ked je na vykonanie opravy
urcend ina osoba,') je predavajuci povinny prijat re-
klamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prija-
tie reklamacie mozné s ohladom na sortiment predava-
ného tovaru alebo poskytovanych sluzieb, pripadne aj
na mieste, odkial riadi svoj podnik.

(2) V prevadzkarni musi byt po celu prevadzkovi
dobu pritomny pracovnik povereny vybavovat rekla-
macie.

(3) Predavajuci skupinovych zajazdov musi zabezpe-
¢it nepretrzita pritomnost povereného pracovnika,
opravneného vybavovat reklamacie, po cely cas zajaz-
du.

(4) Predavajuci alebo nim povereny pracovnik roz-
hodne o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch do
troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava
¢as potrebny na odborné posudenie vady. Vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni. Po
uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel rovnaké prava,
akoby i§lo o chybu, ktort nemozno odstranit.'*)

(5) Predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi do-
klad o reklamacii a o sposobe jej vybavenia, a to aj vte-
dy, ak reklamacii nevyhovie na mieste a v celom rozsa-
hu.

(6) Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklama-
ciach a tiito na poziadanie organov, ktoré vykonavaju
dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych
tymto zakonom (§ 23), predlozit na nahliadnutie.

%) Druha veta § 625 Obcianskeho zakonnika.
1%%) & 623 Obcianskeho zakonnika.

13b

v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z.

§ 20

zruseny

TRETIA CAST
ULOHY VEREJNEJ SPRAVY

§21
Posobnost organov vo veciach ochrany spotrebitela

(1) Pésobnost vo veciach ochrany spotrebitela vyko-
nava
a) ministerstvo,
b) iné ministerstva a ostatné tistredné organy Statnej
spravy Slovenskej republiky,
organy dozoru a kontroly,
obce.

riadi vykon Statnej spravy,

vypracuva a predklada vlade Slovenskej republiky
navrhy koncepcie Statnej spotrebitelskej politiky;
pritom spolupracuje s prislusnymi ministerstvami
a ostatnymi ustrednymi organmi Statnej spravy
Slovenskej republiky, so zdruzeniami spotrebitelov
a s inymi pravnickymi osobami zaloZzenymi na
ochranu spotrebitela.

)
d)
(2) Ministerstvo vo veciach ochrany spotrebitela
a)
b)

(3) Iné ministerstva a ostatné ustredné organy Stat-
nej spravy Slovenskej republiky vo veciach ochrany
spotrebitela spolupracuju s ministerstvom pri tvorbe
koncepcie statnej spotrebitelskej politiky.

(4) Obec

a) vykonava na trhoviskach a trhovych miestach do-
zor a kontrolu nad dodrziavanim povinnosti usta-
novenych v tomto zakone a postupuje pri vykone
dozoru a kontroly podla § 22,

b) vydava trhovy poriadok, v ktorom ustanovi zakaz
predaja nekvalitného tovaru a predaja tovaru, pri
ktorom sa nepreukaze sposob jeho nadobudnutia
alebo jeho povod,

c) uklada pokuty za poruSenie tohto zakona.

§ 22
Ulohy organov dozoru a kontroly

(1) Dozor a kontrolu nad dodrziavanim povinnosti
ustanovenych tymto zakonom vykonavajui obce a orga-
ny dozoru a kontroly podla osobitnych predpisov.'®")
AK nie je mozné posobnost organov dozoru a kontroly
takto urcit, je na vykon dozoru a kontroly prislusna
Slovenska obchodna inSpekcia.

(2) Organy dozoru a kontroly pri vykone dozoru
a kontroly postupuju jednotlivo alebo vo vzajomnej

) § 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vntuitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov

§ 64 a 65 zakona ¢. 140/1998 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomockach, o zmene zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani (Ziv-
nostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov a o zmene a doplneni zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 220/1996 Z. z. o reklame

v zneni neskorsich predpisov.

§8,9, 11 a 13 zakona ¢. 488/2002 Z. z. o veterinarnej starostlivosti a o zmene niektorych zakonov.


http://www.zbierka.sk
http://www.forma.sk

www.zbierka.sk

Zakon ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela

© Forma, s.r.o.

Strana 8

spolupraci a vysledky svojej ¢innosti vo veciach bez-
pecnosti vyrobkov oznamuju colnym organom.

(3) Organy dozoru a kontroly su povinné vykonavat
dozor a kontrolu bezpecnosti vyrobku a na tento tcel
su opravnené

a) vyzadovat potrebné informacie od vyrobcov, dovoz-
cov, dodavatelov alebo predavajucich,

b) odoberat vyrobok alebo vzorku zo série vyrobkov
a podrobovat ich kontrole bezpecnosti,

¢) posudzovaf, ¢i vyrobok, ktory ma byt uvedeny do
predaja, obsahuje upozornenia na rizika, ktoré po-
uzitie vyrobku moze vyvolat,

d) informovat véas a vhodnym sposobom osoby, ktoré
mozu byt vystavené riziku vyvolanému vyrobkom,

e) zakazat po dobu potrebnii na vykonanie kontroly
uvedenie vyrobku alebo série vyrobkov do obehu,
ich prezentaciu, ponuku alebo predaj, ak existuju
odovodnené informacie, Ze vyrobok je nebezpecny,

f) zakazat uvedenie vyrobku alebo série vyrobkov do
obehu, ich prezentaciu, ponuku alebo predaj, ak
bolo preukazané, Ze st nebezpecné,

g) nariadit okamzité stiahnutie vyrobku alebo série
vyrobkov z obehu, ak st nebezpecné a boli uvedené
do obehu; ak je to potrebné, nariadit aj ich znicenie,

h) nariadit vyrobcovi, dovozcovi, dodavatelovi alebo
predavajucemu povinnost prevziat naspat nebez-
pecny vyrobok od spotrebitela.

(4) Postup organov dozoru a kontroly podla odseku 3
je mozné uplatnit okrem vyrobcu, dovozcu, dodavatela
alebo predavajuceho aj voci vsetkym dalsim dotknu-
tym osobam, ktoré vyrobok nadobudnu ako sucast
veci.

(5) Organy dozoru a kontroly m6zu zakazat uvedenie
vyrobku do obehu alebo jeho predaj alebo nariadit
okamzité stiahnutie vyrobku z obehu, alebo spatné
prevzatie vyrobku aj vtedy, ak je preukazané, Ze na-
priek zhode vyrobku s poziadavkami na jeho bezpec-
nost podla § 6a je vyrobok nebezpecny.

(6) Zamestnanci organov dozoru a kontroly su povin-
ni zachovavat mléanlivost o vSetkych skuto¢nostiach,
o ktorych sa dozvedeli pri vykone dozoru alebo kontroly
podla tohto zakona, ak tento zakon neustanovuje inak.

(7) Opravneé prostriedky proti rozhodnutiam organov
dozoru a kontroly vydané podla odseku 3 pism. f) az h)
a odseku 5 nemaju odkladny tcinok.

(8) Organy dozoru a kontroly st povinné zverejiiovat
pravoplatné rozhodnutia vydané na zaklade tohto za-
kona. Organy dozoru a kontroly musia dbat, aby sa pri
zverejnovani zachovalo pravo podnikatelov na ochranu
ich obchodného tajomstva a doévernych informacii. Po-
vinnost zverejnenia je splnena uverejnenim rozhodnu-
ti nasledujtici den po nadobudnuti ich pravoplatnosti
na dobu 6 mesiacov na oficialnej internetovej stranke
organov dozoru a kontroly a spristupnenim pravoplat-
nych rozhodnuti na utvaroch urcenych prislusnym or-
ganom dozoru a kontroly.

'3 Zakon ¢. 140/1998 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
13d
)

143)

§ 52 az 60 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.
§ 5 ods. 3 zakona ¢. 199/2004 Z. z. Colného zakona a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

§ 23

Oznamovacia povinnost
vo veciach bezpecnosti vyrobkov

(1) Organy dozoru a kontroly st povinné oznamit vy-
skyt nebezpeénych vyrobkov ministerstvu. Minister-
stvo je notifikaénym organom Slovenskej republiky
systému pre rychlu vymenu informacii s organmi Eu-
ropskej tnie v situaciach vazneho a bezprostredného
rizika pre bezpec¢nost a ochranu zdravia spotrebitelov
vyplyvajuceho z nepotravinarskych vyrobkov (RAPEX).

(2) Ak riziko vyplyvajuice z nebezpecného nepotravi-
narskeho vyrobku moze presiahnut tizemie Slovenske;j
republiky, ministerstvo je povinné bezodkladne infor-
movat o vyskyte takéhoto vyrobku Komisiu.

(3) Ak Komisia doru¢i ministerstvu rozhodnutie o vy-
skyte nebezpec¢ného nepotravinarskeho vyrobku v nie-
ktorom z c¢lenskych Statov Europskej tnie, minister-
stvo ho doruci bez zbytoéného odkladu prislusnému
organu dozoru a kontroly. Organ dozoru a kontroly
vlehote 20 kalendarnych dni, ak Komisia neur¢iinu le-
hotu, zakaze uvedenie vyrobku do obehu alebo nariadi
stiahnutie vyrobku z obehu v Slovenskej republike.

(4) Ministerstvo vS§eobecne zavaznym pravnym pred-
pisom ustanovi postup, obsah a formu zabezpecenia
systému rychlej vymeny informacii o vyskyte nebez-
pecného nepotravinarskeho vyrobku.

(5) Ustanovenia odsekov 1 az 3 sa nevztahuju na lie-
ky a lieciva a na oznamovanie nehod, poruch a zlyhani
zdravotnickych pomocok podla osobitnych predpt
sov. %)

(6) Zamestnanci organov dozoru a kontroly st povin-
ni zachovavat ml¢anlivost o informaciach ziskanych
v ramci ich posobnosti v oblasti bezpecnosti vyrobkov
s vynimkou informacii, ktoré musia byt zverejnené
vzaujme ochrany zdravia a bezpecnosti spotrebitelov.

§ 23a
Spotrebitelské zmluvy

(1) Spotrebitelskymi zmluvami st zmluvy uzavreté
podla Obéianskeho zakonnika, Obchodného zakonni-
ka, ako aj vSetky iné zmluvy, ktorych charakteristickym
znakom je, Ze sa uzavieraju vo viacerych pripadoch, a je
obvyklé, Ze spotrebitel obsah zmluvy podstatnym spo-
sobom neovplyvniuje.

(2) Na spotrebitelské zmluvy, ktoré neboli uzavreté
podla osobitného predpisu,'®!) sa primerane pouziju
ustanovenia tohto predpisu.

§ 23b
Ulohy a opravnenia colnych organov a organov
dozoru a kontroly z hladiska bezpec¢nosti vyrobkov

(1) Colné organy kontroluju pri vyrobkoch navrhnu-
tych k prepusteniu do colného rezimu volny obeh,'*?) ¢i
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a) vyrobok alebo séria vyrobkov nema znaky, ktoré
odovodnuju podozrenie vazneho a bezprostredneé-
ho ohrozenia zdravia a bezpecnosti pri pouziti tohto
vyrobku za beznych a predvidatelnych podmienok,
a

b) k vyrobku je pripojena sprievodna dokumentacia
podla § 9 ods. 1.

(2) Ak colny organ zisti, Ze vyrobok alebo séria vyrob-
kov nespina poziadavky podla odseku 1, colny organ
prerusi konanie o prepusteni vyrobku do colného rezi-
mu volny obeh a ihned poziada prislusny organ dozoru
a kontroly o zavazné stanovisko. Proti rozhodnutiu
o prerusSeni konania nie je pripustny opravny prostrie-
dok.

(3) Ak organ dozoru a kontroly zisti, Ze vyrobok zod-
poveda bezpeénostnym poziadavkam podla tohto zako-
na, vyda o tom pre colny organ zavazné stanovisko. Ak
colny organ nedostane do troch pracovnych dni po pre-
ruseni konania o prepusteni vyrobku do rezimu volny
obeh ziadne vyrozumenie, ma sa za to, Ze vyrobok je
bezpecny.

(4) Ak organ dozoru a kontroly zisti, Ze vyrobok je ne-
bezpeény, vyda o tom pre colny organ zavazné stano-
visko. Colny organ rozhodne o neprepusteni vyrobku
do colného rezimu volny obeh a pripoji k sprievodnej
dokumentacii k tomuto vyrobku dolozku s textom: ,Ne-
bezpecny vyrobok - neprepustené do colného rezimu
volny obeh“.*)

(5) Ak organ dozoru a kontroly zisti, Ze vyrobok ne-
splna poziadavky uvedené v odseku 1 pism. b), vyda
o tom pre colny organ zavazneé stanovisko. Colny organ
pripoji k sprievodnej dokumentacii k tomuto vyrobku
dolozku s textom: ,Vyrobok nie je v zhode — neprepus-
tené do colného rezimu volny obeh*.®")

(6) Ak ide o vyrobok podliehajuci skaze, st organy
dozoru a kontroly a colné organy povinné zabezpecit,
aby podmienky na jeho skladovanie zodpovedali pova-
he vyrobku a minimalizovali pripadné S§kody na nakla-
dy vyrobcu, dovozcu alebo dodavatela.

§ 23c

Informac¢na povinnost

(1) Ministerstvo informuje Komisiu o organoch, kto-
ré su zodpovedné za vykonavanie dozoru a kontroly na
vnutornom trhu v Slovenskej republike.

(2) Ministerstvo financii Slovenskej republiky infor-
muje Komisiu o urceni Specializovanych miest colného
odbavenia pre kontroly uréenych vyrobkov, ak bude
rozhodnuté o potrebe takéhoto postupu, o podrobnos-
tiach oznacovania a o sprievodnej dokumentacii vyrob-
kov, ktoré budu podliehat kontrole.

§ 24
Pokuty

(1) Za porusenie povinnosti ustanovenej tymto zako-

14c)

nom ulozia organy prislusné podla osobitného
predpisu'’) predavajucemu, vyrobcovi, dovozcovi alebo
dodavatelovi alebo osobam uvedenym v § 27 pokutu az
do vysky 2 000 000 Sk. Za opakované porusenie povin-
nosti v priebehu jedného roka mozno ukladat pokutu
az do vysky 5 000 000 Kés.

(2) Z podnetu statneho organu vykonavajuceho do-
zor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo na jeho zaklade alebo z podnetu zdru-
Zenia spotrebitelov alebo inej pravnickej osoby zaloze-
nej na ochranu spotrebitela ulozia organy prislusné
podla osobitného predpisu'*) predavajucemu, vyrobco-
vi, dovozcovi alebo dodavatelovi alebo osobam uvede-
nym v § 27, ktory predal, vyrobil, doviezol alebo dodal
vyrobok, ktorého vada sposobila ujmu na zZivote alebo
zdravi, pokutu az do vySky 10 000 000 Sk. Rovnakt po-
kutu ulozia tomu, kto taka ujmu sposobil vadnym pos-
kytnutim sluzby. Pokutu nemozno ulozit osobe, ktora
preukaze, ze ujme neslo zabranit ani pri vynalozeni
v§etkého usilia, ktoré od nej bolo mozné pozadovat.

(3) Predavajucemu, vyrobcovi, dovozcovi a dodavate-
Tovi alebo osobe uvedenej v § 27, ktora mari, rusi alebo
inak stazuje vykon dozoru, ulozi organ prislusny podla
osobitného predpisu'?) poriadkova pokutu az do vysky
50 000 Sk, a to aj opakovane.

(4) Za menej zavazneé porusenie povinnosti ustanove-
nychv§3ods. 1pism.a)ad),§4a9,§10o0ds. 1az4,
§ 11, § 14 ods. 2 tohto zakona mozu organy prislusné
podla osobitného predpisu'!) ulozit v blokovom konani
predavajucemu alebo jeho zamestnancovi pokutu do
vysky 5 000 Sk. Na blokové konanie podla tohto zakona
sa primerane pouziju ustanovenia osobitného predpi-
su. 14(:]

(5) Pokutu podla odseku 1 nemozno ulozit v pripa-
doch, ked bola ulozena pokuta podla osobitného zako-
na, a v pripade, ked mozno ulozit pokutu podla odse-
ku 2.

(6) Pri urceni vySky pokuty sa prihliada najma na
charakter protipravneho konania, zavaznost veci, spo-
sob, dizku trvania a nasledky poruSenia povinnosti
a mieru zavinenia.

(7) Pokuty ulozené podla odsekov 1 az 4 su prijmom
statneho rozpoctu alebo rozpoétu obce podla toho, kto-
ry organ pokutu ulozil.

(8) Pokutu podla odseku 1 mozno ulozit do troch ro-
kov a pokutu podla odseku 2 do desiatich rokov odo
dna, ked k poruseniu povinnosti doslo.

(9) Ulozenim pokuty nie je dotknuta povinnost na na-
hradu Skody.

§ 84 a 85 zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 524/1990 Zb.
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STVRTA CAST
ZDRUZENIE SPOTREBITELOV

A INE PRAVNICKE OSOBY ZALOZENE
NA OCHRANU SPOTREBITELA

§ 25

Pravne postavenie organizacii
na ochranu spotrebitelov

Spotrebitelia maju pravo organizovat sa v organiza-
ciach na ochranu spotrebitelov. Pravne postavenie
zdruzeni spotrebitelov a inych pravnickych osob zalo-
zenych na ochranu spotrebitelov (dalej len ,zdruzenie®)
upravuju osobitné zakony.'®)

§ 26

Opravnenia voci organom verejnej spravy a suidom

(1) Zdruzenia su opravnené robit podnety organom
verejnej spravy v suvislosti s plnenim ich uloh podla
tretej Casti tohto zakona. Organy verejnej spravy, ktoré
tieto podnety dostanu, su povinné informovat zdruze-
nie o ich vybaveni bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vSak do dvoch mesiacov od déjdenia podnetu.

(2) Zdruzenia su opravnené spolupracovat s prislus-
nymi organmi Statnej spravy pri tvorbe a kontrole spot-
rebitelskej politiky a zacastniovat sa na tvorbe prav-
nych predpisov vo veciach ochrany spotrebitela.

(3) Proti poruSeniu prav a povinnosti ustanovenych
tymto zakonom a osobitnymi predpismi'’’) moze sa
spotrebitel proti porusitelovi na siide domahat, aby sa
zdrzal konania a odstranil protipravny stav. Toto pravo
moze uplatnit aj zdruzZenie. Osoba, ktora na sude
uspesne uplatni poruSenie prava alebo povinnosti
ustanovenej tymto zakonom a osobitnymi predpismi,
ma pravo na primerané finan¢éné zadostucinenie od
toho, kto poskodil spotrebitela nerespektovanim prava
alebo povinnosti ustanovenej na ochranu spotrebitela.

(4) Zdruzenia maju pravo na podporu svojej ¢innosti
Slovenskou republikou a jej organmi, ak ide o ¢innost
zameranu na

a) uplatnenie prav spotrebitela na sude,

b) napomahanie pri presadzovani ekonomickych za-
ujmov a prav spotrebitelov vykonavanim priesku-
mov vratane prieskumu problémov spotrebitelov
a vyhodnocovanim presadzovania prav spotrebite-
lov,

c) monitorovanie vSeobecnych zmluvnych podmienok
v spotrebitelskych zmluvach,

d) reprezentaciu spotrebitelov v zaujmovych zmiero-
vacich forach a organoch,

e) iniciovanie rokovani a ¢innosti ovplyvnujucich le-

14d)

gislativne upravy v zaujme ochrany prav spotrebi-
telov,

f) monitorovanie implementacie spotrebitelskej poli-
tiky a jej uplatnovanie v praxi,

g) vydavanie periodik a publikacii zaoberajucich sa
spotrebitelskou politikou, testovanim tovarov
a uverejnovanim skusenosti z ¢innosti spotrebitel-
skych organizacii,

h) prevadzkovanie konzultaénych kancelarii poskytu-
jucich spotrebitelom informacie a poradenstvo,

i) organizovanie vzdelavania v oblasti ochrany spot-
rebitela.

(5) Zdruzenie, ktoré sa aspon 50 % nakladov spolupo-
diela na ¢innosti uvedenej v § 26 ods. 4, ma pravo ucha-
dzat sa o dotaciu zo statneho rozpoctu na svoju ¢innost.

(6) Ministerstvo v stilade so zakonom o Statnom roz-
pocte poskytne dotacie na ¢innost zdruzeni. Zdruzenia
predkladajt ministerstvu ziadosti o dotaciu do 30. ok-
tobra roka predchadzajuceho kalendarnemu roku, na
ktory sa dotacie prideluju.

(7) Ministerstvo na svojej internetovej stranke do sied-
mich dni od uplynutia lehoty na predloZenie Ziadosti
zverejni zoznam zdruzeni ziadajucich o dotaciu, cas
a miesto konania verejnej prezentacie. Komisia usta-
novena ministrom rozhodne o ziadostiach po verejnej
prezentacii projektov. Zdruzenie, ktoré svoj projekt ve-
rejne neprezentuje, straca pravo uchadzat sa o dotaciu
zo Statneho rozpoctu. Proti rozhodnutiu o dotacii ne-
mozno podat opravny prostriedok.

(8) Ministerstvo na svojej internetovej stranke do
24 hodin od rozhodnutia o dotaciach zverejni vSetky
rozhodnutia o podanych ziadostiach. Ministerstvo
v sulade s rozhodnutim komisie o prideleni dotacie do
konca kalendarneho roka predchadzajuceho kalen-
darnemu roku, na ktory sa dotacie pridelujua, uzavrie
s opravnenymi zdruzeniami zmluvy o prideleni dotacie.
Po skonceni rozpoctového roka ministerstvo na svojej
internetovej stranke zverejni informaciu o spésobe vy-
uzitia pridelenych dotacii kazdym zdruZenim.

(9) Zdruzeniu, ktoré nezuctovalo dotaciu zo Statneho
rozpoctu v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a zmluvou o prideleni dotacie, nemozno pri-
delit dalsiu dotaciu zo Statneho rozpoctu, pokial nevy-
rovna svoj zavazok voéi Statnemu rozpoctu.

§ 26a

ZdruzZenia su opravnené na zaklade stithlasu spotre-
bitela a predavajuceho sprostredkovat rieSenie sporov
medzi spotrebitelom a predavajiicim pri vybavovani re-
klamacii.

Napriklad Obciansky zakonnik, zakon ¢. 258/2001 Z. z. o spotrebitelskych uveroch a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej

rady ¢. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej inSpekcii v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 128/2002 Z. z., zakon ¢. 281/2001 Z. z. o za-
jazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentar a o zmene a doplneni Obc¢ianskeho zakonnika v zneni ne-
skorsich predpisov, zakon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji, zakon ¢. 147/2001 Z. z.

o reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

¥) N apriklad zakon ¢. 83/1990 Zb. o zdruzovani ob¢anov v zneni neskorsich predpisov, Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
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PIATA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

§27

Ochrana spotrebitela pri neopravnenom podnikani

Povinnosti predavajucich, vyrobcov, dovozcov alebo
dodavatelov maju aj osoby, ktoré prevadzkuju ¢innosti
uvedené v § 2 ods. 1 pism. b) az e) bez prisluéného
opravnenia.

§ 28

Vztah k spravnemu poriadku

Vseobecné predpisy o spravnom konani sa nevzta-
huju na rozhodovanie podla § 22 ods. 6.

*) Dnom vyhléasenia je 31. december 1992.

Zakon €. 220/1996 Z. z. nadobudol uéinnost 1. septembra 1996.

Zaverecné ustanovenia

§ 28a

Tymto zakonom sa preberaju pravne akty Eurép-
skych spolo¢enstiev a Europskej tinie uvedené v pri-
lohe.

§ 28b

Zrusuje sa:

Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 274/1993
Z. z. o vymedzeni posobnosti organov vo veciach ochrany
spotrebitela v zneni zakona ¢. 310/1999 Z. z., zakona
¢. 128/2002 Z. z. a zakona ¢. 414/2002 Z. z.

§ 29
Uéinnost

Tento zakon nadobuda uc¢innost dilom vyhlasenia.*)

Zakon ¢. 137/1998 Z. z. nadobudol uc¢innost 1. jula 1998 okrem § 14b, ktory nadobudol ti¢innost 1. januara 1999.

Zakon ¢. 310/1999 Z. z. nadobudol uc¢innost 1. januara 2000.
Zakon ¢. 128/2002 Z. z. nadobudol uc¢innost 1. aprila 2002.

Zakony ¢. 414/2002 Z. z. a ¢. 529/2002 Z. z. nadobudli u¢innost 1. januara 2003.

Zakon ¢. 469/2003 Z.
Zakon €. 365/2004 Z.
Zakon €. 451/2004 Z.
Zakon ¢. 616/2004 Z.

z
z. nadobudol ti¢innost 1. jula 2004.
z
z

. nadobudol uéinnost 1. decembra 2003.

. nadobudol ucinnost 1. septembra 2004.
. nadobudol uc¢innost 25. novembra 2004.
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1.

2.

Priloha
k zakonu ¢. 634/1992 Zb.

Zoznam preberanych pravnych aktov Euréopskych spolocenstiev a Eurépskej iinie

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES z 3. decembra 2001 o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov

(U.v.ESLO11, 15. 01. 2002).
Smernica Europskeho parlamentu a Rady 98/27/ES z 19. maja 1998 o predbeznych opatreniach na ochranu

spotrebitelskych zaujmov (U. v. ES L 166, 11. 06. 1998) v zneni

smernice Europskeho parlamentu a Rady 99/44/ES (U.v.ESL 171, 07. 07. 1999),
smernice Europskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES (U.v.ESL 178, 17. 07. 2000),
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES (U. v. ES L 271, 03. 10. 2002).
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